Jak sprawdzamy opinie
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Krétko (tekst przy liscie opinii): Opinie moze wystawic tylko Klient, ktéry wybrat tego Fachowca
przez HandyMan24, a Umowa zostata potwierdzona jako wykonana. Kazda opinia jest powigzana
z konkretng Umowa. Jak to sprawdzamy - (https://www.handyman24.eu/jak-sprawdzamy-opinie/)

Kto moze wystawié opinie

Tylko strona Umowy, ktdra zostata potwierdzona w Platformie. Bez takiej Umowy formularz opinii
sie nie otworzy - nie da sie oceni¢ Fachowca ,,z zewnatrz”, po samej rozmowie ani po obejrzeniu
profilu. Dlatego przy kazdej opinii wida¢ oznaczenie ,,Potwierdzone zlecenie”.

Fatszywe zlecenie tylko po to, zeby dostac opinie, kosztuje Fachowca prawdziwg prowizje:
najmniej 60 zt za kazdg Umowe.

Dlaczego obie strony piszq ,,w ciemno”

Klient i Fachowiec wystawiajg opinie o sobie nawzajem. Publikujemy je jednoczesnie - gdy obie
strony napisza albo gdy minie 14 dni. Nikt nie widzi opinii drugiej strony, zanim napisze swojga, wiec
nie ma sensu odpowiadac ,,zemstg” ani negocjowac ocen.

Czego pilnujemy

e Korzysci za opinie sa zabronione - pienigdze, rabat, zwrot czesci ceny, prezent. Wiadomosci w
Platformie sprawdzamy pod katem takich propozyciji.

e Wymuszanie opinii jest zabronione - po obu stronach.

e Sprawdzamy, czy po obu stronach Umowy nie stoi ta sama osoba (poréwnujemy m.in. numer
telefonu, urzadzenie, NIP i rachunek bankowy, bez zapisywania tych danych w wyniku
sprawdzenia).

e Za opinie kupiona, wymuszona albo z fikcyjnego zlecenia usuwamy opinie i blokujemy konto
(Zatacznik 5 do Regulaminu).

Kiedy opinia znika

Tylko w dwoch przypadkach: gdy autor sam ja ukryje albo gdy nasz pracownik stwierdzi
naruszenie zasad z Zatgcznika 4 (https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-4/), 8 5 (np. dane
osobowe, wymuszenie udowodnione rozmowa, fikcyjne zlecenie). Nie usuwamy opinii dlatego, ze

jest negatywna, ani na prosbe ocenionego. Kazde ukrycie zapisujemy z powodem, a autor dostaje
uzasadnienie.
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Jak liczymy sredniqg

Srednig pokazujemy od 3 opinii. Wszystkie opinie maja te samag wage - nie wyrézniamy nowszych
ani nie pomijamy najnizszych. Opinie o kims jako Kliencie i jako Fachowcu liczymy osobno. Opinie
ze zlecen szkoleniowych nie wchodzg do sredniej.

Zdjecia w opiniach

Zdjecia ,przed” i ,,po” pochodza z aplikacji Fachowca, wykonane na miejscu w trakcie Umowy.
Publicznie pokazujemy je tylko za zgoda Klienta.
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