Kontakt i zgtoszenia

Obowiazuje od: 26 wrzesnia 2026 - Wersja: 2026-09-26

Dane operatora

przedsiebiorca Oleksandr Chumakov, dziatajgcy pod firmg Oleksandr Chumakov
ul. Zbigniewa Herberta 37 lok. 2, 05-120 Legionowo

NIP 5361994183 - REGON 542617070

Wopis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

E-mail: info@handyman24.eu

Jak sie z nami skontaktowaé

Wybierz sposob, ktéry Ci odpowiada. Po drugiej stronie zawsze odpisuje cztowiek, nie automat.

e Formularz ,Pomoc” w aplikacji i na stronie - dziata takze bez logowania. Wybierz temat, a
sprawa od razu trafi do wtasciwej osoby. Mozesz dotgczyc do 3 zrzutow ekranu.

¢ E-mail: info@handyman24.eu.

Piszemy po polsku, ukrainsku, rosyjsku i angielsku. Odpowiedz dostaniesz e-mailem, a jesli masz
konto - takze w zaktadce ,Moje zgtoszenia”. Nie prowadzimy infolinii telefonicznej.

Sprawy pilne - grozby, niebezpieczna sytuacja na miejscu pracy, wtamanie na konto - oznacz w
formularzu odpowiednim tematem. Takie zgtoszenia sprawdzamy codziennie, takze w weekendy.
Jesli ktos jest w niebezpieczenstwie, najpierw dzwon pod 112.

Dlca organéw i Komisiji Europejskiej

Punkt kontaktowy w rozumieniu art. 11 aktu o ustugach cyfrowych (DSA): info@handyman24.eu.
Porozumiewamy sie po polsku i angielsku.

Zgtos nielegcalne tresci

Kazdy - takze osoba bez konta - moze zgtosi¢ tres¢ na Platformie, ktdrg uwaza za nielegalng (art.
16 DSA): Zlecenie, Oferte, wiadomosé, opinie, zdjecie albo profil.

Jak zgtosi¢: przyciskiem ,,Zgtos” przy tresci albo e-mailem na info@handyman24.eu z tematem
»Zgtoszenie tresci”. Podaj:

1. dlaczego uwazasz tresc za nielegalng;

2. gdzie doktadnie jest - link albo numer Zlecenia, Umowy lub opinii;

3. swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail (nie musisz ich podawac, jesli zgtaszasz tresci zwigzane
z wykorzystywaniem seksualnym dzieci);
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4. oswiadczenie, ze zgtaszasz w dobrej wierze i ze informacje sg wedtug Twojej wiedzy
prawdziwe i kompletne.

Co dalej:

e od razu potwierdzamy otrzymanie zgtoszenia;

e zgtoszenie rozpatruje cztowiek; tresci oczywiscie nielegalne i zagrazajgce bezpieczenstwu - w
ciggu 24 godzin, pozostate zwykle w ciggu 72 godzin;

¢ informujemy Cie o decyzji i o tym, czy uzylismy przy niej narzedzi automatycznych;

autor tresci dostaje uzasadnienie decyzji i moze jg zakwestionowac.

Jesli tres¢ wskazuje na przestepstwo zagrazajgce zyciu lub bezpieczenstwu, zawiadamiamy
policje lub prokurature.

Zasady, ktére obowigzujg na Platformie, i sposob moderacji opisuje Regulamin
(https://www.handyman24.eu/regulamin/), 8 6-7.

Reklamcacije

Reklamacje dotyczaca Platformy (konta, Konta HandyCoin, prowizji, decyzji moderacji) ztozysz
przez ,Pomoc” lub e-mailem. Odpowiadamy w ciggu 14 dni. Reklamacje pracy wykonanej przez
Fachowca sktadasz Fachowcowi, a pomoze Ci w tym przycisk ,,Zt6z reklamacje” przy zakonczonej
Umowie. Szczegoty: Regulamin (https://www.handyman24.eu/regulamin/), § 8.

Spory poza scdem

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej albo statego polubownego sgdu konsumenckiego.
Liste podmiotéw znajdziesz na polubowne.uokik.gov.pl (https://polubowne.uokik.gov.pl).

Nadzor

Nadzor nad przestrzeganiem aktu o ustugach cyfrowych w Polsce sprawuje koordynator do
spraw ustug cyfrowych. Ochrong danych osobowych zajmuje sie Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, a prawami konsumentow - Prezes UOKIK.
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