Polityka prywatnosci HandyMan24

Ybowigzuje od: 26 wrzesnia 2026 - Wersja: 2026-09-26

Tu opisujemy, jakie dane o Tobie zbieramy, po co, jak dtugo je trzymamy, komu je przekazujemy i
jakie masz prawa. Ten dokument informuje (art. 13 i 14 RODO). Nie jest umowag i niczego nie musisz
w nim ,,akceptowac”.

1. Kto jest administratorem danych

Administratorem Twoich danych jest przedsiebiorca Oleksandr Chumakov, dziatajgcy pod firmg
Oleksandr Chumakov, ul. Zbigniewa Herberta 37 lok. 2, 05-120 Legionowo, NIP 5361994183,
REGON 542617070 (dalej ,,my”).

W sprawach danych osobowych pisz na info@handyman24.eu (w temacie: ,,Dane osobowe”) albo
przez formularz ,Pomoc”. Nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, bo przepisy tego od nas
nie wymagaja.

2. Skgd mamy dane

¢ Od Ciebie: gdy zaktadasz konto, publikujesz Zlecenie, sktadasz Oferte, piszesz wiadomos¢,
przechodzisz weryfikacje albo piszesz do nas.

e Z Twojego urzadzenia: adres IP, typ urzadzenia i przegladarki, wersja aplikacji, identyfikator
urzadzenia do bezpiecznego logowania (szczegoty w Polityce cookies

(https://www.handgman24.eu/poIitgka-cookies—aplikacja/)).

¢ Od innych Uzytkownikdéw: Klient podaje imig i telefon osoby, ktdéra spotka Fachowca na
miejscu. Jesli to Ty jestes tg osoba, Twoje dane dostalismy od Klienta (wiecej w punkcie 5).

e Zrejestrow publicznych: przy weryfikacji firmy sprawdzamy CEIDG lub KRS, REGON (GUS) i
wykaz podatnikow VAT; przy uprawnieniach - wtasciwy rejestr zawodowy.

e Od Google: jesli logujesz sie kontem Google: imig, adres e-mail i zdjecie profilowe. Gdy
wpisujesz adres - podpowiedzi adresoéw, z ktérych wybierasz swaj.

e Od Stripe: status ptatnosci, a u Fachoweca, ktory przyjmuje ptatnosci karta, status jego konta w
Stripe.

3. Po co przetwarzamy dane, na jakiej podstawie i jak diugo

,Umowa” oznacza art. 6 ust. 1lit. b RODO (wykonanie umowy z Tobg lub dziatania przed jej
zawarciem), ,obowigzek prawny” - lit. c, ,uzasadniony interes” - lit. f, ,zgoda” - lit. a.
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Cel

Podpowiadanie
adresu przy
wpisywaniu
(Zlecenie, zapisane
adresy, obszar
pracy Fachowca)

Konto i logowanie

Bezpieczenstwo
konta: rozpoznanie
nowego urzadzenia,
ostrzezenie ,To nie
ja”, ochrona przed
botami przy
rejestraciji,
logowaniu, prosbie
o kod SMSii
publikaciji Zlecenia

Zlecenia, Oferty i
Umowy:
wyswietlanie
Zlecenia
Fachowcom, wybor,
statusy, spor
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Dane

wpisywany tekst
adresu

imie, e-mail, telefon,
hasto (tylko jako
skrét), jezyk, kraj,
urzadzenia i sesje

identyfikator
urzadzenia, IP,

sygnaty
przegladarki

opis prac, zdjecia,
adres i jego
wspotrzedne,
termin, ceny,
statusy

Podstawa

umowa

umowa

uzasadniony
interes (ochrona
kont i Platformy)

umowa

Jak dtugo

wpisywanego
tekstui
podpowiedzi nie
zapisujemy;
wybrany adres
przechowujemy
razem ze
Zleceniem lub w
Twoich adresach

do usuniecia
konta (usunigcie
nastepuje 14 dni
po prosbie)

identyfikator
urzadzenia - do
400 dni; zapisy
logowan - 12
miesiecy

przez okres
przedawnienia
roszczen,
najdtuzej 6 lat od
zakonczenia
Zlecenia
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Cel

Wiadomosci miedzy
stronami

Zdjecia ,,przed” i
»p0”

Publiczna strona
Fachowca i zdjecia
~przedipo” na niej

Opinie i oceny

Weryfikacja
Fachowca
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Dane

tres¢ wiadomosci i
zataczniki, oryginaty
ukrytych danych
kontaktowych

zdjecia wnetrz, data
i miejsce wykonania
zdjecia (z
metadanych, ktére
potem usuwamy z
pliku)

imie i pierwsza litera
nazwiska lub firma,
zdjecie, miasto,
obszar, ustugi,
opinie

ocena, komentarz,
zdjecia, powigzanie
z Umowa

dane z dokumentu
tozsamosci, zdjecie
twarzy, PESEL,
dane z rejestrow,
uprawnienia

Podstawa

umowa;
uzasadniony
interes (dowdd w
sporze,
przeciwdziatanie
obchodzeniu
Platformy)

umowa;
uzasadniony
interes (dowdd
wykonania pracy)

zgoda Fachowca;
zgoda Klienta na
pokazanie zdjec¢
jego wnetrza

umowa;
uzasadniony
interes
(wiarygodne
opinie dla innych)

umowa;
obowigzek
prawny (DAC7);
zgoda na
publiczne
oznaczenie
uprawnien

Jak dtugo

jak wyzej; po
usunieciu konta
wiadomosci
zostajg u
rozmowcy bez
Twojego imienia

jak Zlecenie

do cofniecia
zgody lub
usuniecia konta

dopoki istnieje
profil ocenianego;
pO usunieciu
konta autora
opinia zostaje bez
jego imienia

skan dokumentu -
30 dni po decyzji;
wynik weryfikacji
- do usuniecia
konta
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Cel

Obowiagzki
podatkowe DAC7

Konto HandyCoin,
prowizje, faktury

Osoba spotykajaca
Fachowca

Moderacja tresci:
ukrywanie danych
kontaktowych,
usuwanie danych
szczegolnie
chronionych,
sprawdzanie zdjec
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Dane

imie i nazwisko lub
firma, adres, PESEL
lub NIP, data
urodzenia, nr VAT, nr
rejestru (spotki), nr
rachunku, kwoty
wynagrodzenia i
prowizji w
kwartatach

kwoty, historia
konta,
identyfikatory
ptatnosci, dane do
faktury, NIP

imie, telefon

tekst i zdjecia w
chwili zapisu

Podstawa

obowigzek
prawny (dziat IlIA
ustawy o
wymianie
informacji
podatkowych z
innymi
panstwami)

umowa;
obowigzek
prawny (VAT,
rachunkowosg,
KSeF)

uzasadniony
interes Klienta i
nasz (zeby
Fachowiec mogt
wej$¢ na miejsce)

uzasadniony
interes; ochrona
danych (art. 32
RODO)

Jak dtugo

5 lat od korica
roku, w ktorym
uptynat termin
ztozenia informaciji

5 lat od konca
roku, w ktérym
powstat
obowigzek
podatkowy

na Zleceniu - do
zakonczenia
Umowy widoczne
dla Fachowca,
potem ukryte; w
ksigzce
kontaktow Klienta
- dopoki Klient ich
nie usunie

dane szczegodlnie
chronione (np. o
zdrowiu)
usuwamy od razu
i nie
przechowujemy
nigdzie; oryginat
ukrytego kontaktu
- jak wiadomos¢
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Cel

Ttumaczenie
tekstow

Asystent opisu
Zlecenia

Przeciwdziatanie
naduzyciom:
fatszywe opinie,
Zmowa,
obchodzenie
Platformy, powrot
zablokowanych
0sob

Zgtoszenia,
reklamacje, spory,
zgtoszenia tresci
(DSA)

Powiadomienia o
przebiegu Zlecenia
(e-mail, push, SMS,
w aplikacji)
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Dane

tresc Zlecenia,
Oferty, wiadomosci

Twoje wiadomosci
do asystenta,
zdjecia, adres,
wybrane prace

historia naruszen,
poréwnanie
identyfikatoréw
stron Umowy (NIP,
rachunek, numer
dokumentu, telefon,
urzadzenie) bez
zapisywania
wartosci, skroty
(hash) PESEL i
telefonu osob
zablokowanych

tres¢, zataczniki,
korespondencja,
decyzje

adres, tresc, status
doreczenia

Podstawa

umowa (bez
Zrozumienia
tekstu nie da sie
zawrze¢ Umowy)

umowa (dziatanie
na Twoje zadanie
przed publikacja)

uzasadniony
interes

umowa;
obowigzek
prawny (DSA)

umowa

Jak dtugo

ttumaczenie nie
dtuzej niz tekst
oryginalny

tres¢ rozmowy -
180 dni (poprawa
trafnosci i
wuyjasnianie
sporow o
wycene); zdjecia -
jak Zlecenie

wagi haruszen -
180 dni; skroty
0sob
zablokowanych -
6 lat od
zablokowania

365 dni od
zamkniecia
sprawy

tres¢ - 30 dni;
fakt wystania - 12
miesiecy, potem
bez powigzania z
Toba
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Cel

Wiadomosci
marketingowe

Statystyki
dziatania Platformy

Historia dziatan na
koncie i dziennik
dostepu
pracownikow

Dowdd akceptaciji
Regulaminu

Diagnostyka
btedéw

Obronaii
dochodzenie
roszczen
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Dane

e-mail, telefon,
historia zgod

zdarzenia bez tresci
pol, powigzane z
pseudonimowym
identyfikatorem

dziatania na koncie,
kto z naszej strony i
kiedy ogladat dane

data, wersje
dokumentow, jezyk,
platforma, IP

techniczny opis
btedu, czasem
fragment danych z
ekranu, na ktorym
wystapit (dane
osobowe staramy
sie wycinac przed
wystaniem)

dane potrzebne w
konkretnej sprawie

Podstawa

zgoda (art. 398
Prawa
komunikacji
elektronicznej)

uzasadniony
interes
(ulepszanie
Platformy)

uzasadniony
interes;
obowigzek
wykazania
zgodnosgci (art. 5
ust. 2iart. 32
RODO)

uzasadniony
interes (dowdd
zawarcia umowy)

uzasadniony
interes (naprawa
btedéw)

uzasadniony
interes

Jak dtugo

do cofniecia
zgody; zapis o
zgodzie i jej
cofnieciu - dtuzej,
jako dowod

surowe zdarzenia
- 90 dni; potem
tylko dane
zbiorcze bez
mozliwosci
wskazania osoby

12 miesiecy; po
usunieciu konta -
bez powigzania z
Toba

6 lat; po usunieciu
konta bez
powigzania z
kontem

90 dni

do zakonczenia
sprawy
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Gdy trwa spor, reklamacja albo postepowanie organu, wstrzymujemy usuniecie danych
potrzebnych w tej sprawie.

4.Czy musisz podaé dane

Dane oznaczone w formularzach jako wymagane sa potrzebne do zatozenia konta, publikacji
Zlecenia albo ztozenia Oferty - bez nich nie zawrzemy umowy. Dane do DAC7 Fachowiec musi
podac z mocy ustawy; jesli ich nie poda, po 60 dniach wstrzymujemy mozliwos¢ sktadania Ofert.
Zgody (marketing, strona publiczna, zdjecia ,,przed i po”) sg dobrowolne i nie wptywaja na
korzystanie z Platformy.

5. Informacija dla osoby, ktora spotyka Fachowca

Jesli Klient wpisat Cie jako osobe, ktéra spotka Fachowca: mamy Twoje imie i numer telefonu od
Klienta. Przekazujemy je wytgcznie Fachowcowi wybranemu do tego Zlecenia i tylko do
zakonczenia pracy. Klient moze tez zapisa¢ Twoje dane w swojej ksigzce kontaktow, zeby uzyé
ich przy kolejnych Zleceniach. Masz wszystkie prawa z punktu 9, w tym prawo sprzeciwu - napisz
do nas, a usuniemy Twoje dane z ksigzki Klienta.

6. Komu przekazujemy dane

Innym Uzytkownikom - tylko tyle, ile potrzeba:
e Fachowcy widzg Zlecenie bez Twojego nazwiska i telefonu, a adres tylko jako dzielnice i
przyblizong odlegtos¢; petne dane widzi dopiero wybrany Fachowiec.

e Klient widzi przy Ofercie imig i pierwszg litere nazwiska Fachowca, jego zdjecie, oceng, poziom
weryfikacji i oznaczenia; petne imig, nazwisko i telefon - po wyborze.

Naszym dostawcom (podmiotom przetwarzajgcym na nasze zlecenie, na podstawie
umowy powierzenia):

Dostawca Co robi Gdzie

Hetzner Online serwery i baza danych Niemcy

GmbH

Amazon Web przechowywanie zdjec¢ i plikow (S3), wysytka Frankfurt; publiczne
Services EMEA e-maili (SES), dostarczanie publicznych zdje¢ pliki takze przez
SARL (CloudFront) serwery brzegowe

poza UE
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Dostawca Co robi Gdzie

Cloudflare, Inc. ochrona przed atakami, szybsze tadowanie sie¢ globalna, w
stron, weryfikacja ,czy jestes cztowiekiem” tym USA
(Turnstile)

Functional zbieranie raportow o btedach region UE (Niemcy)

Software, Inc.

(Sentry)

Twilio Ireland wysytka kodow SMS i SMS-6w o pilnych Irlandia

Limited Zleceniach

Anthropic PBC modele sztucznej inteligenciji: ttumaczenie, USA
wykrywanie danych kontaktowych i
szczegolnie chronionych, asystent opisu
Zlecenia (dane nie sg uzywane do trenowania
modeli)

Geoapify zamiana adresu na wspoétrzedne i mapa (przez Niemcy

GmbH nasz serwer, bez Twojego IP)

Apple Inc., doreczanie powiadomien push na telefon USA

Google LLC

Zdjecia sprawdzamy pod katem niedozwolonych tresci narzedziem uruchomionym na naszych
serwerach - nie wysytamy ich do zewnetrznej firmy.

Samodzielnym administratorom:

e Stripe Payments Europe, Ltd. (Irlandia) - obstuga ptatnosci za dotadowania i ptatnosci kartg na
rzecz Fachowcow. Stripe przetwarza dane karty i dane z weryfikacji Fachowca na wtasnych
zasadach: stripe.com/pl/privacy (https://stripe.com/pl/privacy). Danych karty nie widzimy.

e Google: jesli logujesz sie kontem Google.

e Google (Mapy Google, Google Maps Platform) - podpowiedzi adresu, gdy go wpisujesz.
Wysytamy do Google tylko wpisywany tekst adresu, przez nasz serwer: bez Twojego adresu
IP, imienia i danych konta. Google przetwarza te dane jako samodzielny administrator, na
zasadach Polityki prywatnosci Google (https://policies.google.com/privacy).

e Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii (publiczny rejestr adreséw) - ustalamy w nim
wspotrzedne wybranego adresu. Wysytamy sam adres, bez danych o Tobie.
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o Szef Krajowej Administracji Skarbowej: dane DAC7, a przez KSeF - faktury.

e Sady, policja, prokuratura i inne organy: gdy zadajg danych na podstawie przepiséw.

7. Przekazywcanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy

Czesc¢ dostawcow dziata w USA albo przez serwery poza EOG. Podstawy przekazania:

e Cloudflare, Stripe, Apple, Google: decyzja Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony
(EU-U.S. Data Privacy Framework), bo te firmy sa w nim certyfikowane, a uzupetniajgco
standardowe klauzule umowne;

e Anthropic: standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska (art. 46 ust.
2 lit. c RODO) oraz ocena skutkow transferu; do modelu wysytamy tylko to, czego wymaga
dane zadanie, bez imienia, e-maila i telefonu z Twojego konta.

Kopie zabezpieczen mozesz otrzymac, piszac do nas.

8. Decyzje automcatyczne

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wytgcznie automatycznie, ktére wywotuja skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywaja (art. 22 RODO). Automatycznie dziataja tylko:

e ukrywanie danych kontaktowych i usuwanie danych szczegodlnie chronionych w tekstach
(mozesz to zakwestionowac, ukrycie kontaktu cofa cztowiek);

¢ naliczenie najnizszej wagi naruszenia, gdy sam wskazesz przyczyne odwotania lezgcg po
Twojej stronie (Zatacznik 5 do Regulaminu);

e kolejnosc Ofert i Zlecen wedtug parametrow opisanych na stronie Kolejnos¢ wyswietlania
(https://www.handyman24.eu/kolejnosc-wyswietlania/).

Ograniczenia konta, odmowe weryfikaciji i zablokowanie zawsze zatwierdza cztowiek. Sztuczna
inteligencja w HandyMan24 nie ocenia Fachowcow, nie ustala ich pozyciji i nie przydziela zlecen.

9. Twoje prawad

Masz prawo:

e dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania danych;

e usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - najprosciej usuwajac konto;

e ograniczenia przetwarzania;

e przeniesienia danych, ktére nam podates, w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego;
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e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie - wtedy przestaniemy,
chyba ze wykazemy wazne podstawy albo dane sg potrzebne do roszczen;

 cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na to, co zrobiliSmy przed cofnieciem) -
w ustawieniach konta albo piszgc do nas;

e skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
vodo.gov.pl (https://uodo.gov.pl).

Na prosbe odpowiadamy w ciggu miesigca. Mozemy poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci, zeby
nie wydac¢ danych komus obcemu.

10. Usuniecie konta - co zostaije

Po usunieciu konta kasujemy imie, e-mail, telefon, zdjecie i ksigzke kontaktow. Zlecenia,
wiadomosci i opinie zostajg u drugiej strony, ale bez Twoich danych (,Uzytkownik usuniety”).
Dtuzej, z powoddw opisanych w tabeli w punkcie 3, zostajg: dokumenty ksiegowe i dane DAC7,
dowod akceptacji Regulaminu, dziennik dziatan bez powigzania z Tobg oraz - jesli zostates
zablokowany za powazne naruszenie - skroty identyfikatoréw, ktére nie pozwalajg zatozyc
nowego konta.

11. Bezpieczernstwo

Potaczenia sg szyfrowane. PESEL i inne wrazliwe dane przechowujemy zaszyfrowane. Dostep
pracownikow jest ograniczony do potrzeb danej sprawy i zapisywany w dzienniku, ktérego kopia
trafia do zewnetrznego archiwum bez mozliwosci zmiany. Z metadanych zdje¢ usuwamy
lokalizacje, zanim ktokolwiek inny je zobaczy. O naruszeniu ochrony danych, ktére moze Ci
zagrazac, poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki.

12. DzZieci

Platforma jest dla oséb petnoletnich. Nie zbieramy swiadomie danych dzieci.

13. Zmicany

Gdy zmienimy te polityke, opublikujemy nowa wersje z datg, a o istotnych zmianach
poinformujemy e-mailem lub w aplikacji. Poprzednie wersje sg w archiwum
(https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/archiwum/).

https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/ 10/10


https://uodo.gov.pl/
https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/archiwum/
https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/archiwum/

