Regulamin platformy HandyMan24

Ybowigzuje od: 26 wrzesnia 2026 - Wersja: 2026-09-26

Poprzednie wersje: handyman24.eu/regulamin/archiwum
(https://www.handyman24.eu/regulamin/archiwum/) (PDF)

Regulamin sktada sie z tego dokumentu i szesciu zatacznikdéw. Zatgczniki sg jego czescig i wigza
tak samo jak on:

e Zatacznik 1. Zlecenia, terminy i odwotanie (https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-1/)

Zatacznik 2. Oferty, prowizja i zwroty (https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-2/)

Zatacznik 3. Wiadomosci i dane kontaktowe (https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-3/)

Zatacznik 4. Opinie (https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-4/)

Zatacznik 5. Naruszenia i ich konsekwencje (https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-5/)

Zatacznik 6. Weryfikacja, poziomy i uprawnienia (https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-6/)

Kazdy punkt ma staty numer (np. R-4-2 to § 4 ust. 2 tego dokumentu, z5-3-1 to Zatgcznik 5, §
3 ust. 1). Numer, raz opublikowany, nie jest uzywany ponownie dla innej tresci.

Regulamin mozesz w kazdej chwili pobra¢ w PDF, wydrukowac i zapisac.

§ 1. Kim jestesmy

1. Platforme HandyMan24 prowadzi przedsiebiorca Oleksandr Chumakov, dziatajgcy pod firmg
Oleksandr Chumakov, ul. Zbigniewa Herberta 37 lok. 2, 05-120 Legionowo, NIP 5361994183,
REGON 542617070, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(dalej: Operator, ,my”).

2. Kontakt z nami: info@handyman24.eu oraz formularz ,,Pomoc” w aplikacji i na stronie
app.handyman24.eu (https://app.handyman24.eu). Formularz dziata takze bez logowania. Szczegoty
sg na stronie Kontakt i zgtoszenia (https://www.handyman24.eu/kontakt/).

3. Platforma dziata pod adresami handyman24.eu i app.handyman24.eu oraz w aplikacji mobilnej
HandyMan24 na iOS i Android.

§ 2. Stowniczek

1. Platforma - serwis internetowy i aplikacja mobilna HandyMan24.

2. Uzytkownik - osoba, ktéra ma konto na Platformie. Jedno konto moze dziata¢ w roli Klienta,
Fachowca albo obu.
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3. Klient - Uzytkownik, ktéry publikuje Zlecenie.

4. Fachowiec - Uzytkownik, ktory sktada Oferty i wykonuje prace. Fachowcem moze byc
przedsiebiorca albo osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarcze;j.

5. Zlecenie - opis prac, ktére Klient chce zleci¢. Jedno Zlecenie moze obejmowac kilka prac.
6. Oferta - propozycja Fachowca z jego ceng za konkretng prace ze Zlecenia.

7. Umowa - prace z jednego Zlecenia powierzone jednemu Fachowcowi. Umowe zawierajg
miedzy sobg Klient i Fachowiec w chwili, gdy Klient wybiera Fachowca. Jedno Zlecenie moze
obejmowac kilka Umow z roznymi Fachowcami.

8. Minimalny dojazd - najnizsza kwota jednej Umowy (Zatacznik 2, § 3).

9. Konto HandyCoin - przedptacone konto Fachowca, prowadzone w ztotych, z ktérego
pobieramy prowizje. HandyCoin to nazwa konta, a nie waluta ani srodek ptatniczy.

0. Prowizja - wynagrodzenie Operatora za doprowadzenie do zawarcia Umowy, ptacone przez
Fachowca.

1. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa (art. 22' Kodeksu cywilnego). Przepisy o
konsumentach stosujemy takze do osoby fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnosc,
gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego (art. 385° Kodeksu cywilnego i art. 38a
ustawy o prawach konsumenta).

§ 3. Co robi Platforma, a czego nie robi

1. Platforma taczy Klientow z Fachowcami. W ramach ustug swiadczonych droga elektroniczng
udostepniamy:
1. konto Uzytkownika;

2. publikowanie Zlecen i ich wyswietlanie Fachowcom, ktorzy pracujg w danej kategorii i
okolicy;

. sktadanie Ofert i wybor Fachoweca;

. wiadomosci miedzy stronami (Zatgcznik 3);

. opinie (Zatacznik 4);

. Konto HandyCoin i dotadowania (Zatgcznik 2);

. weryfikacje Fachowcoéw (Zatgcznik 6);

0 N O o b~ w

. harzedzia oparte na sztucznej inteligencji: automatyczne ttumaczenie tekstow miedzy
stronami, asystenta, ktory pomaga opisac Zlecenie, oraz wykrywanie danych kontaktowych
i danych szczegdlnie chronionych w tekstach (strona Sztuczna inteligencja w HandyMan24

(https://www.handyman24.eu/sztuczna-inteligencja/));

9. formularz ,,Pomoc” i obstuge zgtoszen.
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2. Operator nie jest strong Umowy miedzy Klientem a Fachowcem. Prace wykonuje Fachowiec,
na witasny rachunek i na wtasng odpowiedzialnosc¢. Nie zatrudniamy Fachowcow, nie
wyznaczamy im sposobu pracy ani godzin i nie ustalamy ich cen.

3. Klient ptaci Fachowcowi bezposrednio - gotowka albo karta, jesli Fachowiec przyjmuje
ptatnosci kartg (Zatacznik 2, § 7). Nie przyjmujemy ani nie przechowujemy pieniedzy Klienta za
prace i nie przekazujemy ich Fachowcowi.

4. Przy kazdej Ofercie pokazujemy, czy Fachowiec oswiadczyt, ze jest przedsiebiorca. Opieramy
sie na jego oswiadczeniu i danych z rejestrow, jesli je sprawdzilismy (Zatacznik 6). Jesli
Fachowiec nie jest przedsigbiorcg, do Umowy z nim nie stosuje sie przepiséw o prawach
konsumenta, w tym prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢. Nadal obowigzuja
przepisy Kodeksu cywilnego, w tym o odpowiedzialnosci za wady dzieta.

5. Za swoje ustugi - dziatanie Platformy, weryfikacje w zakresie opisanym w Zatgczniku 6,
rozpatrywanie zgtoszen i sporow - odpowiadamy na zasadach ogolnych. Nie odpowiadamy za
to, jak Fachowiec wykonat prace, ani za zobowigzania stron Umowy wobec siebie, chyba ze
szkoda wynika z naszego wtasnego zawinionego dziatania lub zaniechania. Wobec
Konsumenta nie wytgczamy ani nie ograniczamy odpowiedzialnosci, ktorej wytgczyc lub
ograniczyc nie wolno.

6. Korzystanie z Platformy przez Klienta jest bezptatne. Ptathe sg wytacznie ustugi dla
Fachowcow opisane w Zatgczniku 2.

8§ 4. Wymagania techniczne

1. Potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu i jednego z ponizszych:
1. aktualnej przegladarki (Chrome, Safari, Firefox lub Edge w jednej z dwdch ostatnich wersji) z
witgczong obstugg JavaScript i plikow cookie niezbednych do logowania;

2. aplikacji HandyMan24 na iOS lub Android w wersji wspieranej przez sklep z aplikacjami.

2. Potrzebujesz tez aktywnego adresu e-mail. Fachowiec potrzebuje numeru telefonu
komorkowego, ktéry potwierdza kodem SMS.

3. Dotadowanie Konta HandyCoin odbywa sie na stronie internetowej (takze otwieranej z
aplikacji). W aplikacji nie sprzedajemy niczego przez sklep z aplikacjami.

4. Korzystanie z internetu wiaze sie z typowymi zagrozeniami (ztosliwe oprogramowanie,
podszywanie sie pod innych, przechwycenie hasta). Nigdy nie prosimy o hasto, kod SMS ani
dane karty w wiadomosci, e-mailu czy telefonicznie.

5. Platforma zawiera funkcje i tresci Map Google: gdy wpisujesz adres, podpowiedzi pochodzg z
ustugi Google Maps Platform. Korzystanie z funkcji i tresci Map Google podlega aktualnym
wersjom Dodatkowych warunkow korzystania z Map Google

(https://maps.google.com/help/terms_maps/) oraz Polityki prywatnosci Google

(https://policies.google.com/privacy).
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§ 5. Konto

1

. Konto moze zatozyc osoba petnoletnia, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Firmy

i inne jednostki dziatajg przez osobe uprawniong do ich reprezentowania.

. Konto zaktadasz adresem e-mail i hastem, kontem Google albo przez link wystany na e-mail.

Umowe o prowadzenie konta zawieramy na czas nieokreslony w chwili zatozenia konta.

. Podajesz prawdziwe dane i aktualizujesz je, gdy sie zmienig. Jedna osoba ma jedno konto;

drugie konto zaktadane po to, zeby obejs¢ ograniczenia albo zablokowanie, narusza Regulamin
(Zatacznik 5).

. Dbasz o poufnosc¢ hasta i nie udostepniasz konta innym. Jesli podejrzewasz, ze ktos przejat

konto, zgto$ to od razu przez ,Pomoc” (temat ,Wtamanie na konto”).

. Mozesz zakonczy¢ umowe w kazdej chwili, usuwajac konto w ustawieniach albo na stronie

app.handyman24.eu/account/delete (https://app.handyman24.eu/pl/account/delete). Usuniecie
nastepuje po 14 dniach. Przez ten czas mozesz je anulowac jednym przyciskiem, a my

wysytamy e-mail na adres konta. Konta nie da sie usung¢, dopoki trwa Umowa, spor, otwarte
zgtoszenie albo na Koncie HandyCoin sg srodki; Platforma pokaze, co doktadnie trzeba
zamknac. Co zostaje po usunieciu konta i dlaczego - opisuje Polityka prywatnosci

(https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/).

§ 6. Zasady tresci

1.

Nie wolno dostarczac na Platforme tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci nie

wolno publikowac ani wysytac:

1. tresci naruszajgcych prawo, w tym oszustw, grozb, nawotywania do przemocy lub
nienawisci;

2. tresci naruszajgcych dobra osobiste, prywatnosc albo prawa autorskie innych oséb, w tym
cudzych zdje¢ bez zgody;

3. zlecen na prace nielegalne albo wymagajgce uprawnien, ktorych Fachowiec nie ma, jesli
przepisy ich wymagaja;

tresci o charakterze erotycznym, obrazliwym lub wulgarnym;

4.
5. danych osobowych innych oséb bez podstawy, w tym numerow PESEL i danych o zdrowiu;
6. reklam i tresci niezwigzanych ze Zleceniem;

7.

ztosliwego oprogramowania i linkdw do niego.

2. Zakazy dotyczace kontaktow i obchodzenia Platformy zawiera Zatacznik 3, a dotyczace opinii

- Zatacznik 4.
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3. Publikujac tres¢, udzielasz nam niewytacznej, bezptatnej licencji na jej przechowywanie,

wyswietlanie drugiej stronie, ttumaczenie i modyfikacje techniczne (zmniejszenie zdjec,
usuniecie metadanych, ukrycie danych kontaktowych) w zakresie potrzebnym do dziatania
Platformy. Licencja wygasa, gdy tresc¢ zostanie usunieta, z wyjatkiem kopii, ktére musimy
przechowywac z mocy prawa albo jako dowdd w sporze. Zdjecia ,,przed i po” pokazujemy
publicznie na stronie Fachowca tylko za wyrazna zgoda Klienta (Zatacznik 4, § 5).

§ 7. Jak moderujemy tresci

1.

Tresci sprawdzamy na trzy sposobuy:

1. automatycznie przed zapisaniem - system wyszukuje numery telefonow, adresy e-mail i
linki (Ukrywa je do czasu wyboru Fachowca) oraz dane szczegolnie chronione, np. o zdrowiu
(usuwa je bez mozliwosci odtworzenia); cze$é tych wyszukiwan wykonuje model sztucznej
inteligenciji;

2. automatycznie po zapisaniu zdje¢ - system sprawdza, czy zdjecie nie zawiera tresci
niedozwolonych i danych kontaktowych;

3. przez cztowieka - po zgtoszeniu Uzytkownika, po sygnale systemu albo z wtasnej
inicjatywy.

. Automat moze ukryc lub zamaskowac fragment tresci. Decyzje o ograniczeniu konta,

zawieszeniu i zablokowaniu podejmuje cztowiek. Jedynym wyjagtkiem jest automatyczne
naliczenie wagi 1 opisane w Zatgczniku 5, § 2.

. Nielegalne tresci moze zgtosi¢ kazdy, takze osoba bez konta - przyciskiem ,,Zgtos” przy tresci

albo w sposob opisany na stronie Kontakt i zgtoszenia (https://www.handyman24.eu/kontakt/).
Potwierdzamy otrzymanie zgtoszenia i informujemy o decyzji.

. Gdy usuniemy lub ograniczymy Twoja tres¢ albo konto, przekazemy uzasadnienie: co

zrobilismy, na jakiej podstawie (numer punktu Regulaminu w wersji, ktéra obowigzywata w
chwili naruszenia), czy decyzja byta automatyczna i jak jg zakwestionowac.

. Jesli tres¢ wskazuje na przestepstwo zagrazajgce zyciu lub bezpieczenstwu osdb,

zawiadamiamy wtasciwe organy.

8§ 8. Reklamacije dotyczgce Platformy

1

. Reklamacje dotyczaca naszych ustug (dziatania Platformy, Konta HandyCoin, prowizji, decyzji

moderacji) ztozysz przez ,Pomoc” albo na adres info@handyman24.eu. Napisz, czego dotyczy,
i podaj numer Zlecenia, Umowy lub zgtoszenia, jesli go masz.

. Odpowiadamy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, e-mailem albo w zaktadce ,Moje

zgtoszenia”.
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5.

. Reklamacje pracy wykonanej przez Fachowca kierujesz do Fachowca. Platforma pomaga:

przycisk ,,Zt6z reklamacje” przy zakonczonej Umowie ponownie otwiera rozmowe z
Fachowcem i powiadamia obie strony (Zatacznik 1, § 8). Nie zmienia to tego, kto odpowiada za

prace.

. Jesli nie uwzglednimy reklamacji Konsumenta w catosci, w odpowiedzi (e-mailem, ktéry mozesz

zapisac) informujemy, czy zgadzamy sie na pozasgdowe rozwigzanie sporu (§ 9). Zgadzamy sie
na mediacje przed wojewodzkim inspektorem Inspekcji Handlowej.

Zakwestionowanie ograniczenia konta (odwotanie) opisuje Zatacznik 5, § 6.

§ 9. Spory poza sgdem

1.

Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdéw albo organizacji konsumenckiej (np. Federacji Konsumentéw) oraz zwrécic sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o mediacje lub do statego polubownego sadu
konsumenckiego. Liste podmiotow prowadzi Prezes UOKIK na stronie polubowne.uokik.gov.pl
(https://polubowne.uokik.gov.pl). Udziat w takim postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron.

. Spor miedzy Klientem a Fachowcem dotyczacy wykonanej pracy moga rozwigzac tylko oni

sami, sad albo wybrany przez nich podmiot pozasgdowy. Spor w Platformie (Zatacznik 1, § 8)
rozstrzyga sprawy Platformy - status Umowy i zwrot prowizji - a nie roszczenia stron wobec
siebie.

§ 10. Piatne ustugi dla Fachowcoéw

1.

Stawki prowizji, moment jej pobrania, zasady zwrotu i dotadowan Konta HandyCoin zawiera
Zatgcznik 2. Ceny podajemy w ztotych i zawierajg one podatek VAT, jesli jest nalezny.

. Na kazde dotadowanie wystawiamy fakture zgodnie z przepisami.

. Fachowiec, ktory jest Konsumentem, moze w ciggu 14 dni od dotadowania odstgpi¢ od umowy

dotadowania bez podania przyczyny, wysytajac oswiadczenie przez ,,Pomoc” albo na
info@handyman24.eu (moze skorzystac¢ z wzoru formularza
(nttps://www.handyman24.eu/odstapienie/)). Zwracamy wtedy niewykorzystang czes¢ dotadowania
w ciggu 14 dni, tg samg metoda ptatnosci. Prowizja pobrana za Umowe zawarta na jego
wyrazne zadanie przed uptywem tego terminu nie podlega zwrotowi z tytutu odstgpienia, bo
ustuga zostata w tym zakresie w petni wykonana.

8§ 11. Zakonczenie i Zzawieszenie umowy przez Opercatora

1.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta z zachowaniem 30 dni wypowiedzenia,
podajac uzasadnienie. Wazne przyczyny wypowiedzenia to: zakoniczenie dziatalnosci
Platformy lub jej czesci, wymog przepiséw albo decyzja organu, powtarzajace sie naruszenia
Regulaminu.
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2. Bez okresu wypowiedzenia mozemy zakonczyc¢ umowe albo zablokowac konto wytacznie w
przypadkach z Zatagcznika 5, § 5 (m.in. udowodnione oszustwo, podrobione dokumenty,
obchodzenie Platformy) albo gdy wymaga tego prawo. Decyzje podejmuje cztowiek, a Ty
dostajesz uzasadnienie i mozesz sie odwotac.

3. Po zakonczeniu umowy niewykorzystane srodki z dotadowan na Koncie HandyCoin zwracamy
na rachunek wskazany przez Fachowca. Bonusy (Zatacznik 2, § 6) nie podlegajg wyptacie.

8§ 12. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin mozemy zmieni¢ tylko z waznych przyczyn. Sg nimi:
1. zmiana przepisow prawa albo decyzja sadu lub organu, ktore dotycza Platformy;
2. zmiana stawek prowizji, bonuséw albo cen ustug dla Fachowcow;
3. wprowadzenie nowej ustugi lub funkciji albo zmiana lub wycofanie istniejgcej;

4. nowe zagrozenie bezpieczenstwa Uzytkownikow lub nowy sposdb naduzyc, ktérym trzeba
przeciwdziata¢, w tym nowa podstawa ograniczenia konta;

5. zmiana dostawcy ptatnosci, hostingu lub innej ustugi, od ktoérej zalezy dziatanie Platformy;
6. rozpoczecie dziatalnosci w nowym kraju;

7. przeniesienie prowadzenia Platformy na spotke, w ktérej Operator ma udziaty, jesli przejmie
ona wszystkie nasze obowigzki wobec Uzytkownikéw;

8. potrzeba doprecyzowania postanowien, ktére okazaty sie niejasne, bez zmiany praw i
obowigzkdéw na niekorzysc Uzytkownikow.

2. O zmianie informujemy co najmniej 15 dni przed wejsciem w zycie: e-mailem z nowym tekstem
w PDF w zataczniku, w aplikacji i na stronie ,,Co sie zmienia”, gdzie zmiany sag opisane zwyktymi
stowami (byto, jest, dlaczego). Jesli zmiana wymaga od Fachowcdw dostosowania dziatalnosci,
termin bedzie dtuzszy.

3. Jedli nie zgadzasz sie ze zmiang, mozesz przed jej wejsciem w zycie usung¢ konto albo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zadnych optat. Korzystanie z
Platformy po dniu wejscia w zycie oznacza zgode na nowa wersje.

4. Zmiana nie dziata wstecz. Naruszenie oceniamy wedtug wersji Regulaminu, ktéra
obowigzywata w dniu naruszenia.

5. Poprawki czysto redakcyjne (literéwka, niedziatajacy link) oznaczamy w historii wersji i nie
traktujemy jako zmiany Regulaminu.

§ 13. Postanowienia korncowe

1. Wiagze polska wersja Regulaminu. Wersje ukrainska, rosyjska i angielska sa ttumaczeniami, ktére
publikujemy w tym samym dniu, zeby utatwic¢ zrozumienie.
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2. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Wobec Konsumenta ten wybor nie pozbawia go
ochrony, ktéra dajg mu bezwzglednie obowigzujace przepisy kraju jego zwyktego pobytu.

3. Spory z Uzytkownikami, ktérzy nie sg Konsumentami, rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
Operatora. Spory z Konsumentami - sad wtasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

4. Przetwarzanie danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci
(https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/), a pliki cookie - Polityka cookies
(https://www.handyman24.eu/polityka-cookies-aplikacja/). Te dokumenty informuja, niczego nie zakazujg
i nie s podstawag ograniczen konta.

5. Artykuty pomocy na Platformie wyjasniajg zasady prostszymi stowami. Jesli pomoc i Regulamin
mowig co innego, obowigzuje Regulamin.
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