Zatgcznik 1do Regulaminu HandyMan24.
Zlecenia, terminy i odwotanie

Obowigzuje od: 26 wrzesnia 2026 - Wersja: 2026-09-26

§ 1. Zlecenie i Umowa

1

. Zlecenie moze obejmowac jedna albo kilka prac. Na kazda prace Klient wybiera Fachowca

osobno. Prace powierzone jednemu Fachowcowi tworzg jedng Umowe.

. Kazda Umowa zyje osobno: odwotanie, spor czy reklamacja jednej Umowy nie wptywajg na

pozostate Umowy z tego samego Zlecenia.

. Statusy Zlecenia: Szkic, Opublikowane, Zamkniete bez wyboru, Odwotane. Statusy Umowy:

Fachowiec wybrany, W toku, Wykonana, Potwierdzona, Odwotana, Spoér.

§ 2. Publikacija

1.

Przed publikacja Klient podaje: prace z katalogu (albo wtasng nazwe pracy), ilos¢ tam, gdzie da
sie jg policzy¢ (np. metry kwadratowe - to pole jest obowigzkowe; sztuki i godziny - w
przyblizeniu), adres, preferowany termin, opis i zdjecia, jesli Platforma o nie prosi.

. Klient podaje tez osobe, ktéra spotka Fachowca na miejscu - imie i numer telefonu. Moze to

byc¢ sam Klient albo ktos inny, np. sasiad. Podajgc dane innej osoby, Klient potwierdza, ze ma jej
zgode na przekazanie tych danych wybranemu Fachowcowi i poinformowat jg o Polityce
prywatnosci (https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/). Dane tej osoby widzi tylko wybrany
Fachowiec, tylko do zakonczenia Umowy.

. Dopdki Klient nie potwierdzi adresu e-mail, Zlecenie jest zapisane, ale Fachowcy go nie widza.

Staje sie widoczne po Kliknigciu linku w wiadomosci e-mail; czas trwania publikaciji liczymy od
tej chwili.

. Przy pracach z katalogu Klient widzi orientacyjny przedziat ceny. To wskazéwka zbudowana na

danych Platformy, a nie cena Platformy ani oferta: cene kazdej pracy ustala Fachowiec w
Ofercie.

. Tekst Zlecenia przechodzi automatyczne sprawdzenie (Regulamin, § 7). Dane kontaktowe w

opisie ukrywamy do czasu wyboru Fachowca.

. Fachowiec moze zgtosic¢ Zlecenie, ktore nie jest ofertg pracy, jest spamem albo dotyczy

czegos zakazanego. Zgtoszenie rozpatruje cztowiek.

§ 3. Czas publikacii i zmicany

1.

Zlecenie jest widoczne dla Fachowcow do terminu, ktéry zalezy od preferowanego terminu
prac; Platforma pokazuje go przy Zleceniu. Przed koncem terminu przypominamy o nim, a
Zlecenie mozna raz przedtuzyc.

https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-1/ 1/3


https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/
https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/

2. Zlecenie, w ktorym przez caty ten czas Klient nikogo nie wybrat, przechodzi w status
~Zamkniete bez wyboru”.

3. Do chwili wyboru Fachowca na dang prace Klient moze zmienia¢ Zlecenie. Autorzy Ofert
dostajg powiadomienie tylko o zmianach istotnych: zakresu prac, adresu lub okolicy i terminu.
Po zmianie Oferty zostajg wazne, a Fachowiec moze swojg wycofac.

4. Pracy, na ktorg Fachowiec zostat juz wybrany, nie da sie usunac ze Zlecenia. Mozna odwotacé
Umowe (8§ 7).

§ 4. Powyborze Fachowca

1. Po wyborze strony widza swoje petne imiona i numery telefonéw oraz adres prac. Umawiajg
termin w wiadomosciach Platformy albo telefonicznie.

2. Jesli Fachowiec nie pojawi sie w uméwionym terminie, Klient moze to zgtosi¢ w Platformie.
Zgtoszenie trafia do rozpatrzenia przez cztowieka.

3. Po zakonczeniu Umowy (status ,,Potwierdzona” albo ,Odwotana”) numery telefonéw i dane
osoby spotykajacej Fachowca znikajg z widoku stron. Rozmowa w Platformie zostaje. Klient
moze zleci¢ temu samemu Fachowcowi kolejng prace przyciskiem ,,Zamow ponownie”.

8§ 5. Zdjecia ,,przed”i,po”

1. Fachowiec robi w aplikacji zdjecie kazdej pracy przed jej rozpoczeciem i po jej zakoriczeniu.
Zdjecia dokumentujg wykonanie pracy: przydajg sie w sporze i przy reklamaciji.

2. Zdjecia widzg strony Umowy i - w sporze - nasz pracownik. Publicznie, na stronie Fachowca,
pokazujemy je tylko po wyraznej zgodzie Klienta. Zgode mozna w kazdej chwili cofnac.
Automatyczne potwierdzenie Umowy (§ 6) nie jest zgoda.

3. Brak zdjecia ,,przed” z powodu awarii sieci na miejscu nie jest sam w sobie dowodem
niewykonania pracy.

§ 6. Zmiana zakresu, zakonczenie i potwierdzenie

1. Jesli na miejscu okaze sie, ze prac jest wiecej albo mniej, Fachowiec proponuje zmiane w
Platformie, a Klient jg przyjmuje albo odrzuca. Bez zgody Klienta cena sie nie zmienia.
Odrzucenie propozyciji nie jest naruszeniem.

2. Zmniejszenie zakresu nie obniza kwoty Umowy ponizej Minimalnego dojazdu (Zatacznik 2, § 3).

3. Po zakonczeniu Fachowiec oznacza Umowe jako ,Wykonana”. Klient potwierdza wykonanie
albo zgtasza problem.

4. Jesli Klient w ciggu 7 dni nie potwierdzi i nie otworzy sporu, Umowa potwierdza sie
automatycznie. Przypominamy o tym przed uptywem terminu. Automatyczne potwierdzenie
nie odbiera Klientowi prawa do reklamacji z tytutu wad pracy (§ 8).
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§ 7. Ocdwotanie

1.

Przed wyborem Fachowca Klient odwotuje Zlecenie w catosci, bez konsekwencji. Autorzy
Ofert dostajg powiadomienie.

. Po wyborze Fachowca kazda strona moze odwota¢ Umowe - w catosci albo w czesci prac.

Odwotujacy wybiera przyczyne z listy (przy ,,Inna” dopisuje komentarz) i potwierdza, ze praca
nie zostata i nie zostanie wykonana przez tego Fachowca. Druga strona widzi przyczyne z
listy; komentarza nie widzi nigdy.

. Jesli po czesciowym odwotaniu kwota prac spada ponizej Minimalnego dojazdu, odwotana

zostaje cata Umowa.

. Odwotane prace wracajg do poszukiwan w tym samym Zleceniu: Zlecenie znéw widzg

Fachowcy, a aktualne Oferty innych Fachowcow na te prace zndw sg wazne. Jesli do konca
publikacji zostato mniej niz 24 godziny, przedtuzamy ja.

. Kilka dni po odwotaniu mozemy zapytac¢ Klienta, czy problem zostat rozwigzany. Odpowiedz

jest dobrowolna.

. Kiedy odwotanie wptywa na konto (wagi naruszen), opisuje Zatacznik 5. Zwrot prowizji po

odwotaniu opisuje Zatgcznik 2, 8 5.

§ 8. Sporireklameacja

1.

Spoér moze otworzyc¢ kazda strona od wyboru Fachowca do potwierdzenia Umowy. Wybiera
przyczyne z listy, opisuje problem i moze dodac zdjecia. Spér wstrzymuje zmiane statusu tej
Umowy i zwrot prowizji za nia.

. Spor rozpatruje nasz pracownik na podstawie wiadomosci w Platformie, zdje¢ i wyjasnien

stron. Decyduje, czy Umowa konczy sie jako ,,Potwierdzona” czy ,,Odwotana” oraz czy
Fachowiec dostaje zwrot prowizji w catosci, w czesci czy wcale. Uzasadnienie widzg obie
strony. Decyzje mozna zakwestionowac przez ,,Pomoc”; ponownie rozpatruje jg inny
administrator, o ile mamy wiecej niz jednego pracownika, a zawsze - z pisemnym
uzasadnieniem.

. Decyzja w sporze dotyczy tylko spraw Platformy. Nie rozstrzyga roszczen stron wobec siebie

- te pozostajg przy prawie cywilnym.

. Reklamacja po potwierdzeniu: Klient sktada jg przyciskiem ,,Zt6z reklamacje” przy zakonczonej

Umowie albo przez ,,Pomoc”. Rozmowa z Fachowcem otwiera sie ponownie, obie strony
dostajg powiadomienie od razu, a sprawe widzi nasz pracownik. Dane kontaktowe nie sg
ponownie ujawniane.

. Reklamacja nie przesuwa zadnych pieniedzy przez Platforme: prowizja jest wynagrodzeniem za

doprowadzenie do Umowy, a Klient ptacit Fachowcowi bezposrednio. Uprawnienia Klienta
wobec Fachowca wynikajg z przepisow (w szczegolnosci o rekojmi za wady dzieta) i Platforma
ich nie ogranicza.
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