Zatgcznik 2 do Regulaminu HandyMan24.
Oferty, prowizjai zwroty

Obowigzuje od: 26 wrzesnia 2026 - Wersja: 2026-09-26

§ 1. Oferta

1

. Fachowiec widzi Zlecenia z kategorii i okolicy, ktére wskazat w profilu. Na wtasne Zlecenie

Oferty ztozyc¢ nie mozna.

. W Ofercie Fachowiec podaje wtasna cene za kazdg prace. Tam, gdzie Klient podat ilo$¢ (metry,

sztuki, godziny), Fachowiec podaje stawke za jednostke, a cena Oferty to stawka razy ilos¢
Klienta. Fachowiec nie zmienia ilosci.

. Przy Zleceniu Fachowiec moze widzie¢ orientacyjne kwoty dla danej pracy. Pole ceny nie jest

wypetniane za niego, a cena odbiegajgca od orientacyjnej nie ma zadnych skutkéw w
Platformie.

. Do chwili wyboru Fachowiec moze wycofa¢ Oferte bez konsekwenciji. Jesli Fachowiec podat w

Ofercie termin, a ten minie, Oferta wygasa.

. Klient moze odrzuci¢ Oferte (,Nie pasuje”). To wybor Klienta, a nie naruszenie po stronie

Fachowca.

8§ 2. Kiedy Oferta jest aktywna

1.

Oferte mozna ztozyc, jesli srodki na Koncie HandyCoin wystarczajg na prowizje od Umowy,
ktéra powstataby po jej przyjeciu (liczong od kwoty tej Oferty razem z innymi aktualnymi
Ofertami tego Fachowca w tym Zleceniu, nie mniej niz od Minimalnego dojazdu).

2. Przy sktadaniu Oferty srodki nie sg blokowane. Jesli przed wyborem saldo spadnie ponizej

wymaganej kwoty, Oferta staje sie ,,Nieaktywna”: Klient widzi jg z takim opisem i nie moze jej
przyjac, a Fachowiec dostaje powiadomienie. Po dotadowaniu Oferta znéw jest aktywna.

8§ 3. Minimaliny dojazd

1

. Kwota jednej Umowy (suma prac powierzonych jednemu Fachowcowi w jednym Zleceniu)

wynosi co najmniej 300 zt.

. Pojedyncza Oferta moze byc¢ nizsza. Jesli po wyborze suma prac u danego Fachowca jest

nizsza niz 300 z4, Klient wybiera: potwierdza Umowe z doptata do minimalnego dojazdu
(osobna pozycja, ktéra w catosci przypada Fachowcowi) albo powierza temu Fachowcowi
kolejng prace. Rozbicie kwoty (prace + doptata) Klient widzi przed potwierdzeniem.

. Prog obowigzuje przez caty czas trwania Umowy, takze przy zmniejszeniu zakresu.
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§ 4. Prowizja
1. Fachowiec ptaci prowizje za kazdg Umowe, w ktorej Klient go wybrat. Klient nie ptaci prowizji.

2. Prowizje pobieramy z Konta HandyCoin w chwili, gdy Klient wybiera Fachowca. Przed
ztozeniem Oferty Fachowiec widzi, ile prowizji zaptaci, jesli zostanie wybrany.

3. Stawka zalezy od kwoty Umowy (razem z doptatg do minimalnego dojazdu) i dotyczy catej

kwoty, nie jej czesci:

Kwota Umowy Stawka
do 3 000 zt 20%
3 000,01 - 5000 zt 18%
5 000,01 -10 000 zt 15%
10 000,01 - 20 000 z¢+ 13%
20 000,01 - 30 000 zt 12%
30 000,01 - 50 000 zt 1%
50 000,01 - 75 000 zt 10%
75 000,01 - 100 000 zt 9%
100 000,01 - 150 000 zt 8%
150 000,01 - 250 000 zt 7%
250 000,01 - 500 000 zt 6%
powyzej 500 000 zt 5%

Przyktady: Umowa za 600 zt - prowizja 120 zt. Za 3 000 zt - 600 zt. Za 3 001 zt - 540,18 zt. Za
10 350 zt - 1 345,50 zt. Najnizsza mozliwa prowizja to 60 zt (20% z 300 zi).

4. Tabela jest jedna dla wszystkich Fachowcow. Stawka nie zalezy od poziomu weryfikaciji, liczby
wczesniejszych zlecen ani wysokosci dotadowania.
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. Praca dodana na miejscu do trwajacej Umowy (Zatgcznik 1, § 6) jest objeta stawka 10% od
kwoty dodanej pracy.

. Gdy Klient powierzy Fachowcowi kolejng prace w tej samej Umowie albo zakres wzrosnie,
stawke ustalamy od nowej kwoty i pobieramy réznice miedzy nowa prowizjg a pobrana. Jesli
nowa prowizja jest nizsza od pobranej, niczego nie pobieramy ani nie zwracamy. Gdy zakres sie
zmniejszy, zwracamy czesc prowizji proporcjonalng do spadku kwoty. Przy zmniejszeniu pracy
prowizja nigdy nie rosnie.

. W czasie ograniczen konta stawka moze by¢ wyzsza o nie wigcej niz 5 punktow
procentowych (Zatacznik 5, § 4 ust. 3), a taczna stawka nigdy nie przekracza 30%.

. Stawke i prog, ktore zastosowalismy, zapisujemy przy kazdej Umowie. P6zniejsza zmiana tabeli
nie zmienia prowizji juz pobranych.

§ 5. Zwrot prowizji

1. Gdy Umowa zostanie odwotana, przygotowujemy wniosek o zwrot prowizji. Co do zasady

proponujemy zwrot w catosci. Wniosek sprawdzajg dwie rézne osoby po naszej stronie; srodki
wracajg na Konto HandyCoin po ich akceptaciji.

. Nie proponujemy zwrotu automatycznie, lecz rozpatrujemy sprawe indywidualnie (zwykle w
ciggu 24 godzin), gdy w ostatnich 30 dniach:
1. ta sama para Klient-Fachowiec odwotata juz wspdlng Umowe;

2. Fachowiec otrzymat co najmniej 3 zwroty;
3. Klient odwotat co najmniej 3 Umowy;
4. albo przy odwotaniu sa juz zdjecia ,,przed” lub ,,po” pracy.

Wtedy patrzymy na historie pary, rozmowe i zdjecia i decydujemy o zwrocie catosci, czesci
albo o jego braku. Decyzje uzasadniamy.

3. Gdy Fachowiec odwotuje Umowe, bo Klient nie odpowiada, a zdjec¢ jeszcze nie ma, pierwszy

taki zwrot w ciggu 30 dni przystuguje zawsze.

4.V trakcie sporu zwrot jest wstrzymany; o zwrocie decyduje rozstrzygniecie sporu (Zatacznik 1,

§ 8).

5. Prowizje zaptacong z bonusu zwracamy jako bonus, z pierwotnym terminem waznosci.

6. Reklamacja po potwierdzeniu Umowy nie powoduje zwrotu prowizji (Zatacznik 1, § 8 ust. 5).

8§ 6. Konto HandyCoin

1. Konto HandyCoin to przedptata na przyszte prowizje, prowadzona w ztotych. Nie jest

rachunkiem bankowym ani ptatniczym, nie przechowuje pienigdza elektronicznego i nie jest
oprocentowane. Srodkéw nie mozna przela¢ innemu Uzytkownikowi.
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. Dotadowanie wynosi co najmniej 50 zt, ale nie mniej niz najnizsza mozliwa prowizja (dzi$ 60 zt),

zeby po dotadowaniu dato sie ztozyc Oferte. Ze wzgleddw bezpieczenstwa liczba i suma
dotadowan karta w ciggu 7 dni sg ograniczone; Platforma pokazuje limit, zanim zaptacisz.
Ptacisz kartg, BLIK-iem albo inng metoda, ktérg udostepnia nasz operator ptatnosci Stripe.
Dotadowanie odbywa sie na stronie internetowej. W danym momencie mozna miec¢ jedno
nieoptacone dotadowanie.

. Jesli ptatnosc¢ dotrze do nas po tym, jak Platforma oznaczyta dotadowanie jako wygaste, i tak

zaksiegujemy jg na Koncie HandyCoin.

. Saldo jest suma wpiséw w historii konta, ktérg Fachowiec widzi w catosci. Srodki z dotadowan

zwracamy tylko w przypadkach z Regulaminu, § 10 ust. 3 i § 11 ust. 3.

. Bonusy. Za uzyskanie poziomu ,, Tozsamosc¢ potwierdzona” przyznajemy bonus 50 zt, a za

dobrowolny test z obstugi Platformy - 30 zt. Bonus mozna wykorzystac tylko na prowizje, jest
wazny 90 dni (date wida¢ w historii konta), nie podlega wyptacie ani zwrotowi. Wysokosc¢
bonusow moze sie zmieni¢ w trybie Regulaminu, § 12; zmiana nie dotyczy bonusoéw juz
przyznanych. O wygasnieciu bonusu przypominamy 7 dni wczesniej.

. Jesli bank cofnie ptatno$¢ za dotadowanie (chargeback), saldo moze stac sie ujemne. Ujemne

saldo pokrywa nastepne dotadowanie; do tego czasu nie mozna sktadac Ofert.

8§ 7. Platnosé kartqg od Klienta

1.

Fachowiec moze witaczyc¢ przyjmowanie ptatnosci kartg od Klientow. Robi to przez formularz
Stripe osadzony w Platformie i zawiera umowe bezposrednio ze Stripe, na warunkach Stripe.
Stripe sam weryfikuje tozsamos¢ Fachowca.

. Ptatnos¢ Klienta trafia na konto Fachowca w Stripe. Nie przechowujemy tych pieniedzy i nie

decydujemy o ich wyptacie; wyptaty na rachunek bankowy Fachowca realizuje Stripe wedtug
swojego harmonogramu.

. Ptatnos¢ karta jest dla Klienta opcja. Gotéwka jest rownoprawna.

. Jesli na Koncie HandyCoin brakuje srodkow na prowizje, mozemy pobrac jg z ptatnosci karta

tylko za odrebng zgodg Fachowca.

§ 8. Kolejnosé Ofert i promowanie

1.

Gtowne parametry, od ktorych zalezy kolejnos¢ Ofert widzianych przez Klienta i kolejnosc
Zlecen widzianych przez Fachowca, opisujemy na stronie Kolejnos¢ wyswietlania
(https://www.handyman24.eu/kolejnosc-wyswietlania/). Klient widzi przy liscie Ofert link ,,Dlaczego taka

kolejnos¢?”.

. Obecnie nie oferujemy ptatnego promowania Ofert i nikt nie moze zaptaci¢ za wyzszg pozycje.

Jesli wprowadzimy promowanie, kazda promowana Oferta bedzie wyraznie oznaczona, a
zasady i ceny dodamy do tego Zatgcznika w trybie Regulaminu, § 12.
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