Zatccznik 3 do Regulaminu HandyMan24.
Wiadomosci i dane kontaktowe

Obowigzuje od: 26 wrzesnia 2026 - Wersja: 2026-09-26

§ 1. Rozmowa w Platformie

1. Klient i Fachowiec majg jedng rozmowe na pare w ramach danego Zlecenia. Rozmowe otwiera
Oferta albo pytanie Fachowca do opublikowanego Zlecenia, ktére Fachowiec widzi w swojej
liscie. Klient widzi rozmowe od pierwszej wiadomosci.

2. Rozmowa zostaje otwarta takze po zakonczeniu Umowy. Wiadomosci nie da sie edytowac ani
usunac¢ po wystaniu, bo s dowodem w sporze i przy reklamaciji.

3. Kazdy Uzytkownik moze zablokowac¢ rozmowce. To osobista decyzja i nie wptywa na jego
konto.

§ 2. Tlumaczenie

1. Opis Zlecenia, komentarz do Oferty i wiadomosci ttumaczymy automatycznie na jezyk
odbiorcy. Ttumaczenie wykonuje model sztucznej inteligencji i jest oznaczone jako
ttumaczenie; obok zawsze widac tekst oryginalny.

2. W razie rozbieznosci wigze tekst oryginalny - takze co do zakresu prac, ceny i terminu. Jesli
co$ w ttumaczeniu budzi watpliwos¢, dopytaj druga strone.

§ 3. Kiedy widaé dane kontaktowe

1. Numery telefonéw i imiona i nazwiska stron widac¢ dopiero po wyborze Fachowca, tylko w
ramach tej Umowy i tylko do jej zakonczenia (Zatacznik 1, § 4).

2. Numery telefonéw, adresy e-mail, nazwy komunikatorow i linki w wiadomosciach, Ofertach i
Zleceniach wystanych przed wyborem ukrywamy automatycznie. Odbiorca widzi w ich miejscu
oznaczenie, np. ,[numer telefonu]”. Nadawca dostaje informacje, ze tekst ukryto i na podstawie
ktérego punktu. Oryginat przechowujemy jako dowdd. Jesli ukrycie byto btedne, mozna to
zgtosic, a pracownik je cofnie.

3. Nie wolno przekazywac danych kontaktowych przed wyborem w sposob, ktéry ma obejsc
ukrywanie (np. cyframi zapisanymi stownie, na zdjeciu, w nazwie pracy).
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8§ 4. Zakaz obchodzenia Platformy

1. Prowizja jest wynagrodzeniem za to, ze Platforma doprowadzita do Umowy. Dlatego w
odniesieniu do prac z konkretnego Zlecenia nie wolno:

1. umawiac¢ sie na wykonanie tych prac poza Platforma, zeby unikng¢ prowizji;
2. proponowac drugiej stronie takiego umoéwienia sig;

3. odwotywacé Umowy, twierdzac, ze praca nie zostanie wykonana, a nastepnie jg wykonac.

2. Zakaz nie ogranicza Fachowca w pracy dla klientow pozyskanych poza Platformg ani w
oferowaniu gdzie indziej innych cen czy warunkow.

3. Kto obchodzi Platforme, traci jej ochrone: spor, reklamacje w Platformie i mozliwosc¢
wystawienia opinii. Konsekwencje dla konta opisuje Zatgcznik 5.

8§ 5. Wglqgd pracownikéw w rozmowy

1. Nasi pracownicy nie czytajg rozmoéw rutynowo. Otwierajg rozmowe tylko wtedy, gdy jest to
potrzebne do rozpatrzenia zgtoszenia, sporu, reklamacji lub odwotania albo sprawdzenia
sygnatu o naduzyciu. Kazdy taki wglad jest zapisywany w dzienniku.

§ 6. Bezpieczenstwo

1. HandyMan24 nigdy nie prosi o hasto, kod SMS, dane karty ani o zaptate na ,rachunek
Platformy” za prace Fachowca. Taka prosba to proba oszustwa - zgtos jg przyciskiem ,,Zgtos”
przy wiadomosci.

2. Nie otwieraj linkow i plikdw od nieznanych osob. Nie pta¢ z gory za prace, ktérej wykonanie nie

zostato ustalone.

[N

https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-3/

)



