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8§ 1. Kto i kiedy wystawia opinie

1. Opinie mozna wystawic tylko po Umowie w statusie ,,Potwierdzona” - Klient o Fachowcu i
Fachowiec o Kliencie. Kazda strona wystawia jedng opinie o kazdej Umowie. Bez potwierdzonej
Umowy opinii wystawic sie nie da.

2. Na wystawienie opinii jest 14 dni od potwierdzenia Umowy. Przypominamy o tym obu stronom.
Fachowiec moze raz poprosic Klienta o opinie.

3. Opinie obu stron publikujemy jednoczesnie: gdy obie strony je wystawia albo gdy minie termin.
Do tej chwili zadna strona nie widzi opinii drugiej.

§ 2. Tresé opinii

1. Opinia sktada sie z oceny od 1 do 5 gwiazdek i opcjonalnego komentarza. Klient moze doda¢ do
10 zdjec¢ oraz dotagczyc zdjecia ,przed” i ,,po0” z tej Umowy.

2. Opinia ma dotyczyc tej konkretnej Umowy i opisywac wtasne doswiadczenie autora.

3. Przed wystaniem system sprawdza komentarz. Numery telefonéw, adresy, linki i wulgaryzmy
trzeba usunac¢, zanim opinia zostanie przyjeta - niczego nie wycinamy po cichu.

§ 3. Czego nie wolno

1. Nie wolno oferowaé, zada¢ ani przyjmowac zadnej korzysci za opinie - pieniedzy, rabatu,
zwrotu czesci ceny, prezentu, dodatkowej pracy gratis - ani za zmiane lub usuniecie opinii.

2. Nie wolno wymuszac¢ opinii, np. uzalezniajgc od niej wydanie pracy, obnizke ceny albo grozac
zt3 opinia.

3. Nie wolno tworzyc¢ fikcyjnych Zlecen ani Uméw po to, zeby uzyskac opinie, ani wystawiac
opinii o sobie samym z innego konta.

8§ 4. Jak liczymy ocene

1. Srednig ocene Fachowca pokazujemy od 3 opinii. Wcze$niej przy profilu widnieje oznaczenie
»,Nowy fachowiec”.

2. Ocena jako Fachowca i ocena jako Klienta to dwie osobne liczby i nie wptywaja na siebie.
3. Opinie z Umow szkoleniowych nie wchodza do oceny.

4. Zatozenie nowego konta nie zeruje oceny: jesli ustalimy, ze nowe konto nalezy do tej samej
osoby, historia opinii przechodzi na nie.
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5. Po usunieciu konta autora jego opinia zostaje w $redniej, ale bez jego imienia.

8§ 5. Odpowiedz, ukrycie i usuniecie

1.

Oceniona osoba moze raz publicznie odpowiedzie¢ na opinie w ciggu 30 dni. Nie moze
edytowac cudzej opinii.

. Autor moze w kazdej chwili ukry¢ wtasna opinie.

. My ukrywamy opinie wytacznie po sprawdzeniu przez pracownika, gdy:

1. zawiera dane osobowe lub obrazliwe tresci;
2. wymuszenie opinii zostato udowodnione rozmowa w Platformie;
3. potwierdzilismy, ze Zlecenie byto fikcyjne;

4. opinia dotyczy innej Umowy niz ta, przy ktoérej jg wystawiono.

. Nie ukrywamy opinii na prosbe ocenionego tylko dlatego, ze jest negatywna, i nie zawieramy

zadnych porozumien w tej sprawie.

. Zgtoszenie opinii rozpatrujemy zwykle w ciggu 48 godzin. O decyzji i jej powodach informujemy

autora i zgtaszajgcego.

. Zdjecia ,przed” i ,po” pokazujemy na stronie Fachowca tylko po wyraznej zgodzie Klienta,

ktérg mozna cofnac.

Jak sprawdzamy, ze opinie pochodzg od prawdziwych klientow, opisujemy na stronie Jak
sprawdzamy opinie (https://www.handyman24.eu/jak-sprawdzamy-opinie/).
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