Zatccznik 5 do Regulaminu HandyMan24.
Noaruszenia i ich konsekwencje

Obowigzuje od: 26 wrzesnia 2026 - Wersja: 2026-09-26

Konsekwencjg naruszenia jest czasowe ograniczenie mozliwosci w Platformie. Nie naktadamy kar
pienieznych i nie powstaje z tego zaden dtug wobec nas. Jedyna forma pieniezna jest wyzsza
stawka prowizji w czasie ograniczen (§ 4 ust. 3).

§ 1. Podstawy i wagi

Kazde naruszenie ma wage. Ograniczenie konta moze wynika¢ wytacznie z podstaw
wymienionych w tym paragrafie.

Waga 1

1. Odwotanie Umowy po wyborze z przyczyny lezacej po wtasnej stronie (np. ,nie zdaze”,
»Zachorowatem”).

2. Niestawienie sie Fachowca w uméwionym terminie bez uprzedzenia.

3. Niedotrzymanie uzgodnionego terminu wykonania pracy bez zgody Klienta.

4. Nieprzyjazd Fachowca po przyjeciu zlecenia pilnego.

Waga 3

5. Powtarzajgce sie podnoszenie ceny na miejscu — wzorzec czestych propozycji zwigkszenia
kwoty ponad Oferte.

6. Wadliwe wykonanie pracy potwierdzone po rozpatrzeniu reklamaciji.

7. Obrazliwe zachowanie, nekanie lub wulgaryzmy wobec drugiej strony, potwierdzone po
zgtoszeniu.

8. Powtarzajace sie proby przekazania danych kontaktowych przed wyborem z obejsciem
ukrywania (Zatacznik 3, § 3 ust. 3).

9. Naduzywanie przyczyn obwiniajgcych druga strone: co najmniej potowa z co najmniej 5
odwotan w ciggu 90 dni podaje wine drugiej strony, a sprawdzenie nie potwierdza tych
zarzutow.

Waga 10

0. Udowodnione obejscie Platformy (Zatacznik 3, § 4).
1. Wymuszanie opinii (Zatacznik 4, § 3 ust. 2).
2. Oferowanie, zadanie lub przyjecie korzysci za opinie (Zatacznik 4, § 3 ust. 1).

3. Fikeyjne Zlecenia, Umowy lub opinie, zmowa stron.
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4. Podrobione lub cudze dokumenty albo dane podane przy weryfikaciji.

8§ 2. Kto nalicza wage

1.

Automatycznie naliczamy tylko wage 1z § 1 pkt 1 - wtedy, gdy odwotujgcy sam wskazat
przyczyne po swojej stronie.

. Wszystkie pozostate wagi nalicza pracownik po sprawdzeniu faktéw. Zarzut drugiej strony (np.

~Fachowiec nie przyjechat”) sam w sobie niczego nie nalicza; jest sygnatem do sprawdzenia.

. Powtdrzenie tego samego naruszenia w ciggu 90 dni liczy sie podwajnie.

. Kazde naliczenie ma date i numer punktu tego Zatgcznika w wersji obowigzujgcej w dniu

naruszenia.

§ 3. Co nie jest naruszeniem

1.

2
3
4.
5

(9]

Wycofanie Oferty przed wyborem, takze po zmianie obszaru pracy lub kategorii.

. Odrzucenie Oferty przez Klienta i odrzucenie przez Klienta propozycji zmiany zakresu.

. Zmiana zakresu zaakceptowana przez Klienta.

Pierwsze w ciggu 30 dni odwotanie przez Fachowca z powodu braku kontaktu z Klientem.

. Wstrzymanie Ofert z powodu braku danych podatkowych (Zatacznik 6, § 4) - to wymaog prawa,

nie kara.

. Wstrzymanie zwrotu prowizji do czasu sprawdzenia (Zatgcznik 2, § 5).
. Utrata oznaczenia uprawnien po wygasnieciu wpisu w rejestrze.

. Zablokowanie rozmowecy przez innego Uzytkownika.
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§ 4. Stopnie

1. Liczymy sume wag z ostatnich 180 dni:

Suma Stan konta Co sie dzieje
0-2 Wszystko w nic
porzadku
3-5 Sa uwagi powiadomienie: co naliczono, dlaczego i jak to

poprawi¢; bez ograniczen

6-9 Ograniczenia, 14 Fachowiec: Oferty wyswietlane nizej; Klient:
dni najwyzej jedno aktywne Zlecenie naraz
10 Zablokowane, 7 Fachowiec: nie sktada Ofert; Klient: nie publikuje
wiecej dni nowych Zlecen

2. Przy sumie 20 lub wiecej pracownik rozpatruje, czy zakonczyc¢ umowe z Uzytkownikiem. Nie
blokujemy nikogo na state automatycznie.

3. W stanie ,,Ograniczenia” mozemy decyzjg pracownika podniesc¢ stawke prowizji Fachowca o
nie wiecej niz 5 punktéw procentowych, na czas trwania tego stanu. tgczna stawka nie
przekracza 30%. Podwyzka nie dziata wstecz i konczy sie sama, gdy konto wyjdzie z tego
stanu.

4. Ograniczenia trwajgce dtuzej niz blokada 7-dniowa (np. przy kolejnych naruszeniach)
opisujemy w powiadomieniu z datg konca.

§ 5. Naruszenia umysine

1. Udowodnione obejscie Platformy, oszustwo, fikcyjne Umowy lub podrobione dokumenty (§ 1
pkt 10, 13, 14) powodujg natychmiastowe zablokowanie konta, niezaleznie od sumy wag.
Pracownik rozpatruje wtedy, czy zakonczy¢ umowe bez okresu wypowiedzenia (Regulamin, §
11 ust. 2).

2. Osoba, ktérej umowe zakonczyliémy z tego powodu, nie moze zaktada¢ nowych kont. Zeby to
egzekwowac, przechowujemy skréty kryptograficzne (hash) jej identyfikatorow, np. numeru
telefonu i PESEL - zasady opisuje Polityka prywatnosci (https://www.handyman24.eu/polityka-

prywatnosci/).

§ 6. Wygaszanie, poprawd i odwotanie

1. Kazda waga wygasa po 180 dniach. Stan konta poprawia sie sam, a my o tym informujemy.

https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-5/


https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/
https://www.handyman24.eu/polityka-prywatnosci/

2. Kazde 5 potwierdzonych Uméw bez nowych naruszen usuwa wczesniej 1 punkt wagi. Nie
dotyczy to wagi 10 - ta wygasa tylko z uptywem czasu.

3. O kazdym naliczeniu i kazdej zmianie stanu informujemy: co naliczono, na podstawie ktorego

punktu, czy decyzja byta automatyczna, co sie stanie dalej i jak sie odwotac. Stan konta i liste

naliczen wida¢ w zaktadce ,Stan konta”.

4. Odwotanie od kazdego naliczenia i kazdego ograniczenia mozna ztozy¢ w ciggu 30 dni od
powiadomienia, przyciskiem ,Odwotaj sie” albo przez ,,Pomoc” (temat ,Zablokowano mnie”) -
takze bez logowania.

5. Odwotanie rozpatruje cztowiek, zwykle w ciggu 3 dni roboczych. Moze utrzymac naliczenie,
obnizy¢ wage albo je uchyli¢; uchylenie przywraca poprzedni stan konta. Uzasadnienie
przekazujemy na pismie. Jesli decyzje podjeta ta sama osoba, ktéra rozpatruje odwotanie,
zaznaczamy to i ponownie uzasadniamy decyzje.

6. Odwotanie w Platformie nie ogranicza prawa do drogi sgdowej ani do pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporéw (Regulamin, § 9).

https://www.handyman24.eu/regulamin/zalacznik-5/

4/4



