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Юридическую силу имеет польская версия документа. Этот перевод помогает её
понять. Польская версия

Здесь мы объясняем, от чего зависит, в каком порядке Клиент видит Предложения, а Мастер –
Заказы. Ссылка «Почему такой порядок?» ведёт сюда из списка Предложений.

Предложения, которые видит Клиент

1. Сначала разбивка по работам. Предложения сгруппированы по работам из Заказа – у
каждой работы вы видите только Предложения на неё.

2. Активные выше неактивных. Предложения, которые вы можете принять, стоят выше.
Отозванные, истёкшие или неактивные Предложения (например, Мастеру нужно пополнить
счёт) стоят ниже.

3. Новые выше старых. Среди активных Предложений выше то, которое пришло позже.

Это всё. Порядок не зависит от цены, оценки или уровня проверки, и никто не может
заплатить за более высокую позицию. Цену, оценку, число отзывов и уровень проверки вы
видите у каждого Предложения и сравниваете сами.

Заказы, которые видит Мастер

1. Видны только подходящие Заказы – из категорий, которые выбрал Мастер, в его районе
работы. Мастер на уровне «Личность не проверена» не видит срочные заказы.

2. Новые выше старых – по времени публикации.

Клиент не может заплатить за более высокое место своего Заказа.

Влияют ли платежи на порядок

Нет. Комиссия, размер пополнения и количество заказов на Платформе не меняют порядок.
Если когда-нибудь мы введём платное выделение, каждое выделенное Предложение будет
помечено, а эта страница и Правила будут изменены заранее.

Участвует ли в порядке искусственный интеллект

Нет. Порядок следует из простых правил, описанных выше. Искусственный интеллект в
HandyMan24 не оценивает Мастеров и не определяет их позицию.
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